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De enquête
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# Vragen gesteld per formulier

# Gecontacteerde bemiddelaars

# Ontvangen formulieren

108

2.703

1.259

☞ 46.5% deelnames
☞ 2.5 x antwoorden > 2018

Anoniem, breed & diepgaand
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• 2-jaarlijkse online bevraging

• Gekoppeld aan dossier permanente vorming

Doel: 

Volledige gegevens verkrijgen over de evolutie van 
bemiddeling in België

De barometer in de toekomst
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Profiel van de erkende
bemiddelaar in België
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Verdeling volgens leeftijdscategorie
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Verdeling volgens taal van bemiddeling



Verdeling volgens opleidingsniveau
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Verdeling volgens opleidingsveld



Respondenten volgens erkenning

Burgelijke & 
handelszaken

Sociale zaken

Familiale zaken

Bestuurszaken
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Erkenning / opleidingsveld



Verdeling volgens tijdstip erkenning

Wijziging van aantal uren opleiding

Wijziging van tijdelijke naar
permanente erkenning

Bemiddelingswet van 
21.02.2005



Verdeling volgens hoofdactiviteit
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Kerngetallen en 
deelgroep-specifieke
bevindingen
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Jaar Burg. & 
Handels.

Fam. Soc. Totaal #respon

2010 1.166 1.282 477 2.925 416

2011 1.207 1.328 494 3.029 416

2012 490 2.630 127 3.247 331

2013 777 3.361 175 4.313 331

2015 804 3.210 163 4.177 425

2019 1.541 4.651 468 6.660 1.259

2020 1.675 4.733 540 6.948 1.259

2021 (t.e.m. juni) 1.223 3.374 376 4.973 1.259

Aantal bemiddelingen

☞ Absolute aantallen stijgen
☞ Aantal bemiddelingen per bemiddelaar daalt
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Barrières voor bemiddeling
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Types bemiddeling - Burgerlijke handelszaken
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Types bemiddeling - Familiale zaken
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Types bemiddeling - Sociale zaken
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Slaagpercentage bemiddeling
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Aantal bemiddelingen/bemiddelaar/jaar
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Gem. facturatie/bemiddelaar/jaar
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Kostprijs van een bemiddeling
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Aantal contacturen/bemiddeling



11-16/10/2021

Doorlooptijd van een bemiddeling
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Trends en overwegingen
van de erkende
bemiddelaars
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Online bemiddeling is meerwaarde



14.1%
16.4%

37.7%

20.2%

11.6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

 - helemaal
niet gewenst /
- Pas du tout

d'accord

 - 2 /
 - 2

 - neutraal /
 - Neutre

 - 4 /
 - 4

 - erg gewenst
/

 - Tout à fait
d'accordAVG = 3.0

Online bemiddeling zal in de toekomst
blijvend aangewend worden
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Justitie moet bemiddeling meer promoten
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Hartelijk dank voor uw aandacht. 
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